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A RESCALE projektrdl

A 2020-as OECD-statisztikdk szerint a 25-64 éves
felnSttek 9%-a olyan munkanélkadili, akiknek az
iskolai végzettsége nem éri el a kozépfoku szintet.
Sok palyavaltasra kényszerulé munkavallald,
munkanélkuli vagy inaktiv felnStt egyaltaldan nem
vesz részt a felnGttképzésben. Emellett az EU arra is
felhivja a figyelmet, hogy a z6ld dtmenet és a
digitalis atalakulas nem egyforman érinti az egyes

agazatokat.

A RESCALE projekt innovativ megkozelitést dolgoz
ki az atmeneti helyzetben Iévé munkavallalék, a
munkanélkuli vagy inaktiv felnSttek készségeinek
fejlesztésére és atképzésére, hogy Uj feladatokra és
munkakorokre készilhessenek fel — kiilénosen a
hanyatlé dgazatokbdl a z6ld és digitalis gazdasagba

valé atmenet soran.

A Reskilling Lab (magyarra forditva "Atképzé
Labor") elnevezés(i innovativ tanulasi szintér
lehet6vé teszi a veszélyeztetett helyzetben Iévé
feln6ttek transzverzalis, alap-, digitalis és zo6ld
készségeinek fejlesztését, és munkaerd-piaci
esélyeinek javuldsat. Az els6 I1épés az eurdpai képzési
és munkaerdg-piaci infrastrukturak, a készségek
tovabb- és atképzésére fokuszald 6sszehasonlitd
elemzése. Ezen alapul a feln6ttek készségeinek
meghatdrozasara szolgald értékelS eszkoz, és a
"Reskilling Lab" innovativ eurépai modellje, amely a
modell leirasbdl, a kiemelt palyaorientacio,

tanacsadas és mentoralas modelljébdl, valamint

innovativ képzési anyagokbdl és mddszerekbdl all.

Feln6tt tanuldk tdmogatdsa - Inspirdlé coaching Utmutatd feln6ttképzési szakemberek szamara

A projekt keretében az érdekelt felekkel, példaul vallalatokkal,
felnGttoktatasi és képzési szolgaltatokkal, valamint allami és
maganszervezetekkel egylttmikodve 7 orszagban 210-350
atmeneti helyzetben Iévé munkavallalé, munkanélkili vagy inaktiv

feln&tt részvételével jonnek létre az elsS "Atképzé Laborok™.

Az itt szerzett tapasztalatokat tudomanyos értékelés ala vetjik. Az
eredmények alapjan készil el az eurdpai "Reskilling Lab"
szakembereknek szdlé digitalis kézikonyve és fenntarthatd
megvaldsitasi terve, valamint egy digitalis dontéstamogato
rendszer prototipusabdl és tzleti modellbél allé szakpolitikai eszkdz
a politikai dontéshozdék szamara, annak érdekében, hogy minél
hatékonyabb stratégiak mentén torténjen az atmeneti helyzetben
lévé munkavallaldok, munkanélkiliek és inaktiv felnSttek

készségeinek fejlesztése és atképzése.

Jogi nyilatkozat

A jelen dokumentumot mesterséges intelligencia segitségével
forditottuk le. Bar mindent alaposan ellenériztiink, mégis
eléfordulhatnak kisebb hianyossagok. A hivatalos angol nyelvi

dokumentum a https://rescale-eu.com/ oldalon érheté el.



https://rescale-eu.com/
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Miért fontos a coaching a kiszolgaltatott helyzetben
levd felnbttek képzése soran?
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A coaching hatékony eszkdz a
kiszolgaltatott helyzetben lévé felnSttek
képzési programokban valé részvételének
tamogatdsahoz. A hagyomanyos oktatastol
eltéréen a coaching a személyes fejl6désre,
onbizalomra és 6niranyitasra 6sszpontosit —
mindez elengedhetetlen azoknak a feln6tt
tanuldknak, akik olyan akadalyokkal
szembesllnek, mint a szegénység, kiilonféle
traumak, tanuldsi nehézségek vagy a
tanuldsbdl valé hosszu kimaradas. A
coaching tobbféleképpen hat a tanulasi
folyamatra.

Feln6tt tanuldk tdamogatdsa — Inspiralé coaching utmutato feln6ttképzési szakemberek szamara

1. Onbizalom és motivacié

Sok kiszolgaltatott feln6tt alacsony 6nértékeléssel vagy negativ
iskolai tapasztalatokkal érkezik a képzési programokba. A
coaching segit helyredllitani onbizalmukat azaltal, hogy
er@sségeikre Osszpontosit és elérhet6 célokat tiz ki szadmukra.
Aprd sikerek elérésével a feln6ttek motivaltabba valnak a
tanulds folytatasara.

2. Onallésag és az egész életen at tarté tanulas

A coaching megtanitja a feln6tteknek, hogyan reflektaljanak a
fejlédésiikre, oldjanak meg problémakat és hozzanak
megalapozott dontéseket. Ezek olyan, egész életen at tarté
készségek, amelyek tulmutatnak az osztalytermen — tdmogatjak
6ket a munkavallalasban, szil6i szerepiikben és a k6z6sségi
életben.

3. Egyénre szabott tanulas

Minden feln6tt tanulédnak egyedi igényei vannak. A coaching
lehet6vé teszi a programok szervez8inek és az oktatdknak, hogy
személyre szabott tdmogatast nyudjtsanak, biztositva, hogy a
résztvevlk a sajat tempodjuknak, hattertiiknek és céljaiknak
megfelel6 utmutatdst kapjanak. Ez a rugalmassag kiilon6sen
értékes azok szamdra, akiknek a tanulast a csalddi vagy
munkahelyi feladatokkal kell 6sszehangolni.

4. Kisebb lemorzsolddas, sikeres tanulas

A felnétt tanuldk nagyobb valdszinliséggel maradnak a
képzésben és teljesitik céljaikat, ha ugy érzik, figyelnek rajuk és
tamogatjak 6ket. A coaching felelGsségvallalast és érzelmi
tamogatast nyujt, csokkenti a lemorzsolédasi aranyt és javitja a
képzés altaldban vett sikerességét.
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5. Bizalomépités és biztonsagos tanulasi kérnyezet

Gyakori tapasztalat, hogy a kiszolgaltatott helyzetben lév6
feln6ttek akkor tudnak hatékonyan tanulni, ha biztonsagban
érzik magukat. A coaching alapja a bizalom, az empatia és a
tisztelet - olyan kérnyezetet teremt, ahol a feln6tt tanuldk
értékesnek érzik magukat és magabiztossa valnak.

Ebben az dtmutatéban néhany inspirald tippet kinalunk a
hatékony coaching folyamat kialakitasdahoz.
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A hatékony coaching legfontosabb jellemzébi



ﬁescale

Els6ként a hatékony coaching
legfontosabb jellemzdit tekintjlik at.
Ezutdn a parbeszéden alapuld
visszajelzésre 6sszpontositunk. A
visszajelzés minden coaching folyamat
kulcsfontossagu eleme. Nem egyszeriien
arrol szél, hogy elmondjuk valakinek,
hogyan teljesit, sokkal inkdbb arrél, hogy a
parbeszéd révén a megértésben,
reflexidban és fejl6désben nydjtunk neki
segitséget. A feln6ttképzésben, kiilondsen
nehéz sorsu résztvevik esetén, a hatékony,
parbeszéden alapuld visszajelzések
sorsforditok lehetnek: a feln6tt elveszti
motivacidjat, vagy épp ellenkezébleg, a
tartods fejl6dés utjara lép. Végll
részletesen bemutatjuk a parbeszéden
alapuld visszajelzés folyamatat.

Feln6tt tanuldk tdmogatasa - Inspirdld coaching itmutatd feln6ttképzési szakemberek szamara

Kilenc jétandacs a sikeres coachinghoz:

0N U RWNR

[

Ismerje meg a feln6tt tanulét!

Epitse ki a coaching kapcsolatot!

Kozosen tlizzenek ki egyértelmd célokat!

Haszndlja hatékonyan a coaching beszélgetéseket!
Oszténdzze a reflexidt és dnértékelést!

Adjon konstruktiv visszajelzéseket!
Alkalmazkodjon az egyéni igényekhez!

Segitse a tartds motivaciot!

Ertékelje és fejlessze sajat coaching gyakorlatat!

. Ismerje meg a felnétt tanulét!

A felnG6tt tanuldk motivacidjuk, élettapasztalatuk és tanulasi céljaik
tekintetében kiilonb6znek a fiatalabb didkoktdl.

F6bb alapelvek (Knowles andragdgidja):

Onallé: a felnéttek szivesen veszik a sajat keziikbe a
tanulasukat.

Tapasztalatalapu: értékes élet- és munkatapasztalattal
rendelkeznek — tekintstink ra er6forrasként.

Célorientalt: a tanulds gyakran valamilyen karrier, csaladi
vagy személyes célhoz kapcsolédik.

Relevans: a felnStteknek latniuk kell, mi az adott dolog
jelentésége az életiik vagy a munkajuk szempontjabdl.
Gyakorlatias: a problémamegoldast és a valds életben vald
alkalmazhatdsagot értékelik.

Tisztelet: elvarjak, hogy véleményliket és tapasztalataikat
tiszteletben tartsak.
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2. Epitse ki a coaching kapcsolatot!
A coaching bizalomra, egyuttmUkodésre és tiszteletre épiil.

Amit tehet ezért:

*+ Teremtsen olyan biztonsdgos és tdmogatd kornyezetet,
ahol a résztvev6k akar kockazatot is mernek vallalni.

* Gyakorolja az aktiv hallgatast — figyeljen Ugy a szavakra,
mint az érzelmekre.

+ Tegyen fel nyitott kérdéseket (pl. ,Milyen megkozelitések
m(ikddtek eddig Onnél?”).

*  Mutasson empatiat és tirelmet — a feln&ttek gyakran
egyszerre tobb szerepben allnak helyt.

+ Oszténdzze az 6nreflexidt, ahelyett, hogy azonnal kdzvetlen
valaszokat adna.

3. K6z6sen tlizzenek ki egyértelmii célokat!

Segitsen a résztvev6knek meghatarozni, mit jelent szamukra a
siker.

Lépések:

1. Hasznaljanak SMART (konkrét, mérhetg, elérhetd, relevans,
id6hoz kotott) célokat.

2. Hatarozzanak meg rovid (heti) és hosszu tavu (a képzés
idejére vagy életre szo6ld) célokat egyarant.

3. Atanuldsi tevékenységek igazodjanak a résztvev6 személyes
vagy szakmai céljaihoz.

4. Rendszeresen vizsgaljdk fellil és mdédositsdk a célokat.

4. Haszndlja hatékonyan a coaching beszélgetéseket!
A coaching alkalmakat a fejl6dés és reflexié koré épitse fel.

Tipikus felépités:

Beszamold: Hogy alakultak a dolgok az utolsé alkalom 6ta?
Fokusz: Valasszanak ki egy aktualis kihivast vagy célt.
Felfedezés: Tegyen fel irdnyadd kérdéseket, hogy segitsen a
résztvevének a kritikus gondolkodasban.
4. Terv: K6zosen készitsenek cselekvési tervet a kovetkez6 |épésekhez.
5. Elkotelez6dés: Kérje meg a résztvevét, hogy a sajat
szavaival foglalja 6ssze a tervet.

Hasznos kérdések:
+ ,,Mit gondolsz, mi tart vissza?”

+ ,Milyen apro valtozast prébalhatnal ki ezen a héten?”
+ ,Honnan fogod tudni, hogy el6reléptél?”
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5. Oszténozze a reflexiot és onértékelést!

A reflexio felel6sségérzetet és mélyebb tanulast eredményez.

Stratégiak:

¢ Kérje meg a résztvevéket, hogy vezessenek tanulasi vagy
haladasi naplét.

o Avrésztvevbk kozotti beszélgetésekkel tarja fel a
tapasztalatokat.

¢ A, Mit tanultdl ma?” és , Mit fogsz masképp csinalni?”
kérdésekkel zarja le az 6rakat.

+ Ismerje el a fejlédést és oriiljon a mérfoldkdéveknek.

6. Adjon konstruktiv visszajelzéseket!

A visszajelzésnek bizalmat kell épitenie és iranyt kell mutatnia a
fejlédéshez.

A visszajelzés hatékony, ha:

¢+ Konkrét és id8szerdi (,,Osszefoglaldsodban vildgosan
meghataroztad a legfontosabb pontokat — legkdzelebb
prébald meg példakkal alatdamasztani 6ket.”).

¢ Az erGsségek és a fejlesztendé terlletek egyforman
hangsulyosak.

+ ,Coaching nyelven” fogalmazza meg: a lehet8ségekre és a
cselekvésre Gsszpontosit (,,A kovetkezs |épés az lehetne,
hogy...”).

* Els6ként az onértékelést 6sztonzi, miel6tt megosztana
véleményét.

7. Alkalmazkodjon az egyéni igényekhez!
A feln6tteknek eltéré preferenciaik és korlataik vannak.

Az alkalmazkodast segiti:

o Avizudlis, auditiv és gyakorlati médszerek kombinalasa.

* Rugalmassag a tempd, az litemezés és az értékelési médok
tekintetében.

¢ Tobblet segitség nyujtasa az alapkészségek, a digitalis
kompetenciak vagy a nyelvi sziikségletek kapcsan.

¢ A tanulasi kilonbségek és a kulturalis sokszinliség
felismerése és figyelembevétele.

8. Segitse a tartés motivaciot!
A feln6tteknek gyakran batoritdsra van szlikséglik a kitartashoz.

Motivacidnovelsk:

+ Kapcsoljuk 6ssze a tanuldst a személyes értékekkel és célokkal.
* Hangsulyozza a haladast, ne a tokéletességet.

* Hozzon létre tdAmogatd tanulasi k6zosségeket.

+ Oriljon az elért eredményeknek — a kis sikerek is szamitanak!

9. Ertékelje és fejlessze sajat coaching gyakorlatat!
¢+ Kérdezze meg a résztvevéket, hogy mit gondolnak a tanitasi stilusaradl.
* Gyakran gondolkodjon el azon, hogy mi m(ikédik és mi nem.
* Tartsa magat naprakészen a felnéttkori tanulas elméletével
és a coaching technikdkkal kapcsolatban.
¢+ Keressen mentoralasi vagy szakmai fejl6dési lehet6ségeket.
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Osszefoglalé ellenérzélista feln6tt tanuldk coachingjahoz

* Bizalom és j6 kapcsolat kiépitése

+ A coaching lényege a parbeszéden alapuld visszajelzés
¢ A nyitott kérdések értékesebbek, mint az allitasok

¢ Ko6zosen felallitott SMART célok

o Areflexioé és az Oniranyitds 6sztdnzése

¢+ Tamogatd, megvaldsithatd visszajelzések

+ Alkalmazkodas az egyéni igényekhez

* A kitartas és az 6nbizalom 6sztonzése
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Parbeszéden alapuld visszajelzés a magas hatasfoku tanulasért
(HILL)

Forras: Dochy, F., Segers, M., & Arikan, S. (2022). Dialégusos visszajelzés a magas hatasfoku tanulasért.
London/ New York: Routledge.
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A keretrendszer a dialc')gusos visszajelzést 1. A magas hatasfoku alapok megteremtése (szemléletvaltas)
interaktiv, kétiranyu folyamatként

hatarozza meg — a résztvevd és Feln6tt tanuldk esetében a dialégusos visszajelzés sikere a

a coach kozotti olyan pérbeszéd, ame|y filozéfiai megkozelités alapvet6 valtozdsan mulik, amelynek

soran megosztja’k interpretécic')ikat, kézéppontjaban a tanuldi 6ndllésdg és bizalom Aall.

kozosen formaljak a jelentéseket, és

tisztdzz3ak az elvarasokat. A cél a Hagyomanyos (egyiranyu) visszajelzés Parbeszédes (kétirdnyu) visszajelzés
,,fogya sztasra és szamonkérésre” épU [o] A tanar szerepe: bird, aki a A coach szerepe: segit8, partner, a
kultdrardl egy ,,tanulds- és hidnyossagokra vonatkozé fejl6dés forrasa.
visszajelzéskozpontl” szemlélet irdnyaba b'z°”y'|tek°"at kbzvetiti | -

- 7 < 2 e A tanul6 szerepe: passziv, A tanulé szerepe: aktiv
torteno eImOZdL,'IaS’ arr,\ely elos,egn,“ 2 befogadja az észrevételeket. partner, a cselekvési terv
magas hatasfokd tanuldshoz (high impact tarsszerzbje.

Iearnlng - HI LL).szuks,eges tartos Cél: az elkdvetett hibak Cél: 6sszpontositas a jovébeli
kompetenC|afeJ lesztést. szdmbavétele, az osztalyzat cselekvésekre és a készségdatadasra.
indoklasa.

A legfontosabb el&feltételek:

* Bizalom kiépitése: A bizalom megkerilhetetlen alap. A
résztvevének pszicholdgiai értelemben biztonsagban kell
éreznie magat ahhoz, hogy feltarja gyengeségeit,
kockdazatokat vallaljon és kritikusan alljon a kapott
visszajelzésekhez.

* Avisszajelzés-igényl6 magatartas 6sztonzése: A coach
aktivan igyekszik olyan kultdrat kialakitani, amelyben a
részvevd felhatalmazast kap arra, hogy kérdéseket tegyen
fel, magyarazatot kérjen és parbeszédet kezdeményezzen,
ezaltal bizonyitva, hogy felel6sséget vallal a tanulasi
folyamatért.

o Az értékelés a tanulas része: A visszajelzés nem az utolsé
Iépés, hanem a tanuldsi tevékenység integralt része. A végsé
cél az, hogy a feln6tt tanuld internalizdlja az alapelveket és
o6nmaga coach-ava valjon.
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p 2 . s . L. 1. fazis: Kezdeményezés és kivaltas (a résztvevl onértékelése
2. A tokéletes dialégusos visszacsatolasi folyamat (a ,,Progress Y ( )

Content Process” coaching ciklus)

s

A coachnak el6szor is meg kell erésitenie a résztvev onalldésagat
azzal, hogy megkéri 6ket, el6szor értékeljék sajat

A hatékony dialégusos visszajelzés egy strukturalt, iterativ, L
teljesitményiket.

gyakran PCP-Coaching-nak nevezett folyamat, amely
maximalizalja a tanuldi befogadast és 6nszabalyozast.

Cselekvési lépés Indoklas (felnétt tanulék)
hi h a1 h hi fol , A kontextus meghatarozasa Emlékeztesse a résztvevst a tanulasi
A PCP coaching hangsulyozza, hogy a coaching folyamat soran célra (és arra, miért fontos) és az
harom kulcsfontossagu teriilet all a beszélgetés alkalmazott értékelési kritériumokra.
kozéppontjaban: a résztvevé céljai felé tett el6rehaladdsa, a Onreflexié kérése Ez a legkritikusabb lépés. Haszndljon
tartalmak megértése és az altaldnos tanulasi folyamat. nyitott kérdéseket: ,,Milyen céljai

voltak ezzel a feladattal? Miben volt
sikeres? Mi a legnagyobb akadaly,

A dialégusos visszajelzés harom fazisbdl all: amivel jelenleg szembesiil?”

1. Kezdeményezés és kivaltas (a résztvevs onértékelése)

Aktiv hallgatas A coach els6dleges feladata itt a
2. A koOzponti parbeszéd (k6zos értelmezés) hallgatés, nem a kézbeszélas vagy a
3. Fejleszt8 visszajelzés és cselekvés (lezards) javitas. Ismerje meg a résztvevd sajat

erGfeszitéseir6l és eredményeirdl
alkotott véleményét.
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2. fazis: A kozponti parbeszéd (kdzos értelmezés)

Ebben a fazisban a coach bemutatja sajat perspektivajat, és olyan
beszélgetést kezdeményez, amely elGsegiti a mélyebb megértést.

Cselekvési lépés

Indoklas (magas hatasfok)

Konkrét adatok megosztasa

A coach megfigyeléseket, nem pedig itéletet
fogalmaz meg. ,Eszrevettem, hogy harom
forrast hasznalt, de az el&irt kritériumok
szerint ot, szakérték altal lektoralt forrasra
van sziikség”. (Osszpontositas az objektiv
tényekre).

Az eltérések megbeszélése

Hasonlitsa 6ssze a résztvevd onértékelését a
coach adataival. Kérdezze meg: ,Hogyan
magyardzza a szandékolt és a tényleges
eredmény kozotti kiilonbséget?”

Koz06s értelmezés kialakitasa

Tisztdzza a terminoldégiaval,
kritériumokkal vagy elvarasokkal
kapcsolatos esetleges félreértéseket. A
parbeszéd biztositja, hogy a résztvevé
teljes mértékben megérti, mi okozza az
eltérést.

3. fazis: Fejleszt6 visszajelzés és cselekvés (lezaras)

A parbeszédnek azzal kell zarulnia, hogy a felismerések egyértelmd és
megvaldsithatd jovébeli Iépésekre kerlilnek atforditasra.

Cselekvési lépés

Indoklas (beépités és tartés hatas)

Konkrét terv kidolgozasa

Kérdezze meg a résztvevét: A
megbeszélésiink alapjan mi lesz a
kovetkezb lépés, amit tenni fog ennek a
problémanak a megoldasa érdekében?”

Fékuszban a folyamat/stratégia

Gy6z6djon meg arrél, hogy a cselekvési
terv a tanulasi stratégia valtoztatasara
osszpontosit (pl. ,,30 percet szanok a
kritériumok el6zetes elolvasasara”),
ahelyett, hogy csak a végeredményt
javitana.

A nyomon kovetés megtervezése

Allapodjanak meg egy idépontban,
amikor ellendrzik a terv megvaldsulasat (a
felelGsségvallalas és a folyamatos
eréfeszités 0sztonzése).
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3. A visszajelzés minGsége Osztonozze az onreflexidt; legyen célzott, relevans és
itélkezésmentes.
Ahhoz, hogy , tokéletes” legyen, a visszajelzés tartalmanak 5. A parbeszéd soran valjon egyértelm(ivé, hogy a résztvevd
tdmogatnia kell a HILL-modell alapelveit: megértette a visszajelzést.
6. Avisszajelzés tartalmazza a résztvevd jovSbeli fejl6désére

* Legyen konkrét, konstruktiv és id6szer(: a visszajelzés hatdsa vonatkozd cselekvési tervet.

csOkken, ha tul dltalanos, tul kritikus vagy a tanulasi

tevékenység utan tul sokdig varat magara. A hatékony visszajelzési parbeszéd kialakitasahoz a mellékletben
+ A folyamatra 6sszpontositson, ne a személyre: fokuszaljon taldlhato Ellendérzélista a dialdgusos visszajelzéshez nyljt segitséget.

a stratégidkra, a metakognitiv folyamatokra és azokra az
erGfeszitésekre, amelyeket a résztvevé kontrolldlni tud.

* A kapcsoldédasok tudatositasa (konnektivizmus): segitsen a
feln6tt tanuldnak felismerni, miként illeszkedik a jelenlegi
feladat a meglév6 tudasahoz, kordbbi tapasztalataihoz és
jov6beni szakmai fejlédéséhez (fontossag/relevancia).

+ Az érzelmi dimenzid tudatos kezelése: ismerje el a
befektetett eré6feszitést és a visszajelzés érzelmi hatasat.
Hasznaljon empatikus, tdmogatd nyelvezetet, megdrizve a
bizalmi kapcsolatot.

4. Révid utmutatoé a dialégusos visszajelzéshez

1. Areflexid és a visszajelzés egylittesen képezik a visszajelzési
parbeszéd szerves részét.

2. A visszajelzés ciklikus, és 6sszehasonlitja a jelenlegi és a
korabbi eredményeket/el6rehaladast/viselkedést.

3. A visszajelzésre a tevékenység utan minél hamarabb
kertljon sor, hogy minél hasznosabb legyen.

4. A visszajelzés legyen gyakori, tAmogato és segité jellegdi,




ﬁesc""e Felnétt tanuldk tdmogatdsa — Inspirdlé coaching Utmutatdé felnSttképzési szakemberek szamara

Melléeklet

Ellenbrzblista a dialdgusos visszajelzéshez
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Az ellen6rzélista egyértelmd, |épésrél |épésre tmutatast nyljt a
bizalomépitd, a résztvevSk onallédsagat elSsegité és a jovébeli
cselekvésre 6sszpontositd parbeszéd lefolytatdsdahoz, a magas
hatasfoku tanulas elveivel 6sszhangban.
1. szakasz: A bizalom megteremtése és kiépitése
Kapcsolatépités:

,Hogy van ma? Minden rendben?”
(Indoklas: Bizalomteljes, tdmogatd kapcsolat kialakitasa.)

2. szakasz: A résztvevd onértékelése

A résztvevs véleményének és céljainak (cselekv6képességének)
feltarasa:

+ ,Havisszagondol erre a feladatra, mik voltak az eredeti céljai?”
¢ ,Mit tart sikeresnek, és hogyan alakult a folyamat
Osszességében?”

o lelenleg mit Iat a legnagyobb akadalynak vagy kihivasnak?”

(Indoklas: Els6ként a résztvev6 gondolkodik, ezzel magaénak érzi
a folyamatot és kijeloli a beszélgetés tovabbi iranyat.)

3. szakasz: A k6zponti parbeszéd (a jelentés megtargyalasa)

A coach megosztja megfigyeléseit:
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+ Konkrét megfigyeléseket és adatokat mutat be, elkeriilve a
személyes itéleteket.

¢ A kritériumok alapjan hogyan magyardzza a tervezett és a
tényleges eredmény kozotti kilonbséget?”

(Indoklas: A résztvevé észleléseit 6sszeveti az objektiv

adatokkal, biztositva, hogy a résztvevé felismerje a

teljesitménybeli kilénbséget.)

4. szakasz: A fejlédés tervezése (elGretekintd iranymutatas)

A sziikséges el6relépés meghatdrozasa:

+ ,Figyelembe véve ezt a hidnyossagot, mi sziikséges most a
tovabblépéshez?”

»Most mar vildgos, hogy mit kell tenni a cél eléréséhez?”

(Indoklas: A beszélgetést a jov6re 6sszpontositja és megerdsiti a
megértést.)

5. szakasz: Elkotelez6dés a cselekvésre
A résztvevd kialakitja a cselekvési tervet:
+ ,Melyek a konkrét kdvetkez6 lépések, amelyeket ennek

megolddasa érdekében meg fog tenni? (pl. 1. 1épés:..., 2. |épés:...,
stb.)”

(Indoklas: A beszélgetést konkrét, mérhetd, a résztvevé altal
magaénak érzett cselekvési tervvé alakitja.)
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6. szakasz: Utemterv
A nyomon kodvetés Utemezése (a visszajelzés ciklikussa tétele):

o ,Mikor taldlkozzunk ujra, hogy megbeszéljik az ezen
lépésekkel elért el6rehaladasat?”

(Indoklas: Biztositja, hogy a visszajelzés folyamatos legyen, és a
tanulds szerves részévé valjon.)
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